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\3 de Md\\jo 2015

Somos eshdiantcs de la carera de ingenieria en
c\ee’w‘onica Y ac-lua\men-}r. cursamos la matena de Metodos
Numéricos en la rnoda\idad SAC oon el pofesor Hugo Pablo
\eyva.

Dicho pw&sor. pueh-b con “una" P\O\h\‘ﬁrmq virkal (Saka;)'
en \a q_ut. O‘ebcmos l’eﬂ'\s*mfﬂos para ?odev aweder al cuvso.

Pr wolivos de salud no pude asistr a las platreas
i'n‘FDlma'h\msj St embc\vso, en la ved exiske un inshuchivo con
los pases pava acceder al siskma 3 gmpo en el '\T\meS'fYc.
corrtspcndnnk a la makwa.

E\ dfa 12 de Mayo del presente afo, acadimos en busca
del on&.sor para solicitor ascsono paes se o un P;.,l,l.cw.a.

‘ ol moment de accesar a sa P‘Cl“"\“"'mch o an Stgu\endo |
el sy uchvo pase a paso en repediclus  ocasiones ( de
. _eshv onsta las maldiples notifrcaciones gue vecibi en mi
\) correo electdnito). |

E\ problema  de acceso eva vealmenk desconocido pava
nosolvo s, enfonces es clare gque Quiches podicin asesevarno s
evan unicamente el pofesor de la makwa v e\ vespectivo
aauc\ank.. Niﬂg-mo se enconbaba en sus cubleulos,

EsPevamos alvededor de 30 minutos en el Pa.St\\o

trenke al tubiculo ole\ ct:judu'\k (HZC\O).HOS‘\‘R qve
vimos Ssaliv del edifrcio al ?ro-k.sor.
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dgsPa»m. dl segian €l mostvarnos nuestva n competenciar.,
\\\OSo-'r_vs no sdablamoes aue el cveaba nuevas

plataformas - Sémcjunk.s a las guc ur-h‘\izq en code dvimestve
en cada grape Y &\ las c\e.,q abandonadus en la ved (echo

\o d\)o él mismo ),

Al final, después de sentiv Yandos gelpes de hamillerctdn
per Pq‘;'h: de €|, simplementc por dencr una duda le
\'espondf gue st awdi a el era porgue de wverdad \slmmbq‘
ol problema y que nos diswlpava por haberle hecho
perder su hempo, pew guve €l ain siende  prefesor we
deberfa Yratur de ese wode a ningan alumno (61 Lambien
lo fue en a\ng momerd de Su u’dq), paes €y achhades

nos inhanden  hemor y des confanza.
_ Nosode s estomos cansades de sopor fewr tedos
hamillantes per parke de olgunos preotesons (sabemes gue

 Machos no lo hqcch), y Séle guermos gvt Se nes Fate

&\\\umahqm:hk
W) Es inenible guve denbo de una inshhucion educahva

existan éstus prackcas Aenigrantes, Petasaﬁxos gve cemo
dlumnos tonewo s el derecho Aaﬁuva\ de ngunh\mog

(osas, es obwo gue si astshmos a la escuela e pergye

gutremos  Gpan der.
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Nos acercamos 'couvdia\mcn'\c,.pre&h’m’ndonos como  Sus
dlumnos de la makra antes mencionada § le expliccimos
e\ ‘PmB\cmo, esperands  Que  pudieva .q:judﬁvnOS.NO“umos la
achhud de hasWo en wonb e exponiamosr la sihracidng,
"o permiha st guiecra fuminar la explicacian J selamente
respordfa con gestoc burlones y pregunters  sarcaskcas, mds
bien wkntoba hatevnos notar lo ncompetenics que éramos
al no ?oclcr ccceder a su Plataforma , aludia a que SU
mstruchve era demasiade claro. |

Estuvimos como cinte minubs intentande  explicavie
que -\'umpoco nosotros  enkndiamos el pov gué Se nos

; nesa\oq el acceso, atn siguﬁcndo +todo e\ pte ce ol'm\icVﬂ‘O,
Se negoba o guewr enkindemos pues decfa  gue era

PYDHCMO\ nue stro 0\\ no sabemmos C(C memoncl la

-

> Giveccidn comp\e.-l'u de la P\q-"n'(:ovma, nos vespowmdro

N \) UC. c:l Siendo M AaS rc\“dc dc edﬂd 3( b= \ﬂ Sab\’a.
% 9
Hasta que decidiz akendemos en el cubiculo del
agyudante ; ahi, el con wr burlona y anke obos
Companeros gue S€ entontaban dentro, nos decla que
“o\Pas‘rdramos " s el a quc e\ ewor eva nuesivo . E|
dbn"; una Pdﬂﬂ\a dc,_sd.c Uuna Covv\Pu"':\AOYa \i Pid“s quc
realizara todes los pasos fenk a el lo cwal hice y

al acceder a sau ?\a\*u{*ovma seguu’c\ con una actibud
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chos cn Nulesvos ?W{tso?'c.s una ‘qunjf;, dc -exPevfcncfa.,

conocimiente | QPO\IO ‘PO\W\ ‘vaync\vhos,

?or todo \0_ anlcror , Cveemos gue e womento de
oNzar la Vo como q\umn9§, Pov ese hemes decidido
exponey esit case (.qﬂt e:s*cumo.s Segures  Qut ho el el
Onito) ante eshe consejo sn huwor a Que est sec
Convievdty en un -|tma Gve pueda atectarnos de maneva
personal y academtica . '

Eslamos concienks q}v—c? ende alumnos y Pyo-Fc.sow.&
debe ch\S{\r un vinculo de 'cmﬁanza N v-c.spe.-\b wmutuo,
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MCasa abierta al tiempo

- Universidad Auténoma Metropolitana

Azcapotzalco

A.CBL.OD.106/15
Mayo 13, 2015,

Dr. Jesus Isidro Gonzalez Trejo
Jefe del Departamento de Sistemas
Presente

Anexo al presente, encontrara el Reporte Académico que dos alumnos de ia UEA: Métodos
Numéricos en la modalidad SAC, clave 1151039, presentaron respecto del profesor Hugo
Pablo Leyva, N°. Econémico 17060.

El documento se clasifica como transgresion de los derechos de los alumnos. Por lo que,
le solicito platique con el profesor para aclarar esta situacion y poder dar una respuesta a

los alumnos.

No omito informarle que de conformidad con los Lineamientos Divisionales respecto del
procedimiento del Reporte del Persona! Académico, usted tiene 5 dias habiles para

responder a este oficio.

Sin mas por el momento, quedo de usted.

Afentam te
asa abierta al thempo

\._Dr. Luis Enrique Norefia Franco
Dire € 1a Division de CBI-A

universidad A%
Autdhoma - J8Fd

Metropalitana CB

€0
Casa pbiens 3l tiempd AZCapotza

RECIBI
DEPARTAMENTO DE SIST

LENF/dlos

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzaico, 02200-México, D.F.
Tel. 5318 goco
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Universidad
Metropolitana
Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

Divisién de Ciencias Basicas e Ingenieria
Departamento de Sistemas 20 de Mayo de 2015.
CB1.5.159/15.

DR. LUIS ENRIQUE NORENA FRANCO
DIRECTOR DE LA DIVISION DE
CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA
PRESENTE.

En respuesta a su oficio A.CBI.OD.106/15, le informo que el pasado 14 de mayo del presente sostuve
una platica con el profesor Hugo Pablo Leyva con respecto a los sucesos descritos en dicho oficio.

Como resultado de la platica, el profesor Hugo Pablo reconocio que el trato hacia los alumnos no fue
el mas adecuado, por lo cual ofrece disculpas a los alumnos afectados. El profesor Hugo Pablo ofrecid
también evitar que en el futuro se presente una situacion similar, para lo cual hara cambios en la
operacion de los cursos en modalidad SAC. Estas afirmaciones se ratifican en el escrito del profesor
Hugo Pablo anexo a la presente.

También se anexa un escrito elaborado por ia Dra. Maricela Bravo, Jefa del Area de Sistemas de
informacion Inteligentes, en donde describe el compromiso que tiene el profesor Hugo Pablo con la
docencia y detalla los retos y dificultades a los que se enfrentan los profesores involucrados con la
muy joven modafidad SAC.

Aprovecho para enviarle un cordial saludo.

Atentamente C:L:’";r:”d ﬁgﬁa QQIT%%W‘
“CASA ABIERTA AL TIEMPO” R —
2 0 MAY 2015
o _ HORAMA: 6.4
DR. JESUS ISIUKV BUNCALEZ TREJO RSy D s |
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

c.c.p. Dra. Maricela Bravo Contreras - Jefa del Area de Sistemas de Informacion Inteiigentergr«w-- s
Miro. Huge Pablo Leyva - Profr. del Departamente de Sistemas. s 2
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lueves, 14 de mayo de 2015
Dr, Jesis Isidro Gonzalez Trejo
Jefe del Departamento de Sistemas

Presente

En atencidn al Reporte Académico de los alumnos que le enviaron en fecha reciente comentd lo
siguiente:

El tunes 12 de Mayo como a las 13:30 me encontraba en mi cubiculo y sali para dirigirme al
sanitario, en el pasillo, me encontré con 2 alumnos, que me preguntaron si era el profesor del
curso SAC de Métodos Numéricos. Les dije que si, y entonces una alumna me comento que tenia
problemas para usar su cuenta del curso. Le pregunte que si habia seguido el procedimiento que le
enviamos varias veces por correo, y me comento que habia tenido problemas, por lo cual su
cuenta habia sido cancelada, en alguna ocasion.

En mi curso que es en modalidad a distancia como tengo una gran carga de alumnos, en este
momento tengo 105 en lista, el procedimiento de inscripcion a la plataforma se delega a los
alumngs, proporcionindoles un documento con instrucciones y pantallas, para que lo realicen
ellos mismos. No tendria el tiempo de atender personaimente a cada alumno para crear
manuaimente la cuenta. Se les envian las instrucciones a su correo institucional, y ademas estd
publicado en la pagina de la Divisién. En el procedimiento se les menciona los requerimientos de la
cuenta que deben de crear. También se les advierte de que de no seguir esos requerimientos, la
cuenta serd cancelada sin previo aviso, y deberan de crearla de nuevo. Asi se procede con todos
los alumnos sin excepcién. Después de cancelar la cuenta, se les envia un correo inviténdolos a
seguir fas instrucciones correctamente para crearla de nuevo.

La alumna en cuestion admitid que la cuenta se ie cancelo previamente. Le hice notar que habia
sido precisamente por no seguir las indicaciones. Su problema en ese momento era que no podia
entrar. A pesar de dirigirme al sanitario, me ofreci revisar su problema en ese momento, y
pasamos al cubiculo de ayudantes que estaba al lado de donde nos encontrabamos. En el
navegador teclee la direccion del sitio de! curso e invite a la alumna que intentara entrar.
Reconozco me equivoque al decirle a la alumna gue su cuenta si existia y habia olvidado la
contrasefia o habia entrado a un sitio distinto para crearla. Intento entrar y la cuenta si existia,
con lo que Ie hice ver su error. Me comento que si me habia ido a buscar era porque tenia dudas, y
yo debia asesorarla. Procedio a retirarse e iba a intentar disculparme pero se fue.

Respecto a lo que menciona en su escrito, no fue mi intencién decirle que yo tenia mejor memoria
a pesar de ser mayor, si no que los jovenes tendrian mejor memoria que un servidor que ya es
mayor. También les comente como manejo la plataforma. No era mi intencidn presumir como
manejo el curso.

Reconozco que no fue la mejor manera de contestarle. Me encontraba con la premura de pasar al
sanitario y con fas actividades pendientes por el trabajo adicional que tengo para administrar el
servidor de Moodle, revisar problemas de cuentas, preparar la clases, atender las dudas que
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publican en el los foros del sitio. Asi, mismo, tengo la carga de trabajo del soporte y administracién
del sitic de Chienlinea.

Ofrezco disculpas, si la ofendi de alguna manera y la hice sentir mal, no fue mi intencidn. El estrés
y la presién gque tenia en ese momento, provocaron la situacion, Asi mismo agradezco las
observaciones las cuales me ayudaran a mejorar mis actividades docentes.

Atentamente

ww

Hugo Pablo Leyva

Profesor del Departamento de Sistemas

Universidad
Autéhama
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Miércoles 20 de mayo de 2015

Dr. Jesus Isidro Gonzalez Trejo
Jefe del Departamento de Sistemas

En relacién a la copla del Reporte Académico que e fue entregado al profesor Hugo Pablo Leyva
(No. econémico 17060) y como miembro del Area de Investigacién en Sistemas de Informacion
Inteligentes, me permito hacer las siguientes observaciones:

a)

b}

c)

d)

e)

f)

El profesor Hugo Pablo Leyva reconoce su equivocacion y estd en la mejor disposicién de
ofrecer una disculpa publica para enmendar su falta.

El profesor Hugo Pablo Leyva lleva casi 27 afos de trabajar como profesor en la UAM para
el Departamento de Sistemas y este es el primer reporte 0 queja sobre su préctica docente.
El profesor Hugo Pablo Leyva actualmente es el encargado de CBi en linea, en el cual él
atiende un promedio de 112 grupos. Las actividades que realiza el profesor por este encargo
consisten principaimente en: dar soporte técnico a todos los usuarios, crear los grupos
cuando lo solicitan ios profesores, cuando hay probiemas técnicos de que se cae el servidor
el profesor Hugo se encarga de resolverlo, realiza respaldos, actuaiiza la plataforma con la
consecuente migracion de cursos, asesoria y capacitacién a los usuarios cuando hay
actualizaciones.

Tradicionalmente el profesor Hugo Pablo atiende al trimestre en promedio tres gruposy
por la modalidad CSAC (Sistema de Aprendizaje Colaborativo} se inscriben en estos cursos
mas de 100 aiumnos por grupo y tradicional.

Actualmente el profesor estd impartiendo dos cursos y entre ambos atiende en total 145
alumnos.

£n el grupo de Métodos Numéricos de donde surgid este Reporte Académico se encuentran
inscritos 105 alumnos, la queja fue firmada por uno de ellos {menos del 1%).

Esperando que esta informacién le pueda servir para dar respuesta al Reporte Académico a quien

corresponda.

Atte.

o D A
FEEY SULD (A G
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