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13 de Mayo bis 

SOtnos esInclianIcs de la Carrera ele iY15 enicda -eh 

electrónica 	ctchn al vn ente. ~Sarnas la mai-e na cl e lolacctos 

l•ltArnérícos en la modetlidoicl SIC con el ?boles« Hugo ?ello 

Dicho pvoiesor, meterla con "una" plabelarna 	 (Sakes;) 

en la ciye debemos reelstraYnos rara poder acceder al cursa.

Por 'no-Vivos de salud no pide asts-lir a las ?lit-km& 

infoimaliVaS j sin embargo en la red e xls-le un inShie-livo con 

los pasos pava acceder al sis-krna -3 tupo en el 4vInleslye, 

correspanclIenit o la mak sis . 

El día la de Mayo del reseprk ario, actAdwoos en busca 

deA ries« para solicitar aSeSon^a Pa' se -1-.D un rovidevnet 

al. wtomehi, de uccesar a s* fol et‘e{orwt 	ah S154 onda 

el knsMuclíve faso a pas o en Ye pe-líelas ocastones (de 

eskl) consta las r ► cil-liples nokehoteione.s goa recibí en mi 

correo elecint;n1c0). 

El probterne, de acceso era realmente desconocido pura 

hos okyos, oni-unces es  clara que quienes podían aSesoravn o .5 

e-tran art .( carnenh el pro-l-esor de. la !no-lenta y el vespectívo 

csbuclanit_.. bling‘trto Se entoni ✓ pa err sus ttAloículol. 

ESpevarnos alrededor de 30 hl; nuel -Ds en el Pasillo 

-hrcink al cubículo olel ctbuclank 	V42-9°). Basi-w 'Ave. 

Vimos salir del ed'ifi'cio al rnriesor. 
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despjka dl sepan él rnoskvavnos nuestra un compelen ec 

1`k0 50547 S "o Sabia 	¶*c 	CVec4504. A 14 -Wats 

pleriedubwICAS seracieinles a las que u-Itl reos en cada ivivoestvc 

en cada gago y 41 las .deja abandone-idas en I a red ( esh 

lo chie, ¿I mismo ), 

Al 4in al , desptiés de 	4-an.los golpes de 11-,11 

I?" par 4t- at él, sir," pl. metirle por *no, 4,0,4  duda (e 

respondí Tire 51 acudí a gil era porqut  de verdad 15naraloct 

pvo191 tina 1 re nos di S LAA I pava por haberle_ heck o 

pev dev su 41-t VVIN ?evo syc él aún siendo pfroltsor no 

m'erra -lrochav dc. ese modo a n Ing n alumho ( él taMbtéM 

lo 41AC eh a lezkn rvlowlevv13  de su, vi-cl )) ?pues és-las aerk4,4  des 

 nos ;n-r%4nath -lebnor y oler Corvkanta. 

1\105:41, S eS-letrytos ecni sa.d o r de sCpor4trr 4Yrtip s 

kwmillan-1-cs 	?eu4c de cdygnos ro Fesorcs ( S Ct l, e 1nel tatre.. 

Muchos no lo INcuch), 	9610 q..0 tire 01 	S e VvoS 

WAVAQINci mente 

Es Increíble s.ve acytin) & vir a I 	cien echa ect4CV4 

eXSirAn éstas ?YAC-kens aeni9n4wkS., ptn.s0rtos clver cano 

CIL-asnos kcnernos el derecho itkerltiva de regmvvi-otvn 

Cosas , es olsn■Co tre si cusisekvrto S ck la escuela es porque 

9.ucternos a rvcndev. 
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l\los acercamos coiordial men-le presen-Itindon os corno skts 

alumnos de la maltn-ct arrits mencionada 1 le e.x pitean-tos 

el Pral:1104"n ) errando (Ve raacll eva otj mai:" s . os la 

Cillista cle hasi(o eh CIADY40 te e X pon cano I la 514.4 a cl 

no permiVet sf guiara }ominar la eXplicaci n solarnenh. 

respondía con 3estos burlones y ptcsun4ILS sor cits-lcc AS, tV) a S 

bien "tr4crylaba hacernos nol-ar lo Incompe-kntcs que éramos 

al no poder acceder a su pielci-ti-forme%  , aludía a que Su 

inS4ruciivo era demasiado claro. 

Es-VtAviwyos cowto cinco rnin u-los i n itMacndo explicarle 

Ave -lavnpoco no saltos gni-enarco-nos el por luí." Se nos 

negaba el acceso, aan sisvocndo -fado el pie ce ohnde m+o,, 

Se p egaba  a qvc ter ehk helemos Pue s decía que era 

probi c helt, nue sivo al PO SQVI Crin OS de memoria la 

CIWeCCibh covv‘ plekek  de. tisk pIC4-I-rt -ro Vw1 	nos ycs poPACII. 0 

que cl siendo reas grande d e  edad sí se la sabía. 

Hasta Suc  decidió ci-VendcYnos en el culs-culo del 

atActank; ahi i  él con voz lo...Mona y awl-c o4os 

covnpar-le Yo s Civ-e se enccvdndoan 	n+ro nos decía I in. 

cnosit■ va mos con e-1 a cele. e1 ewor era nuesivo . El 

MY.; 6 una pésima  desde. tina Com p 	Clo Y a 1 pidts que 

realizara 4odos los posos 'ilecv4ca 'el lo cual hice y 

al a ccedev a sa plak-ct -Fovma sestAin COIN una C:fi u 
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Vernos en nuleSivos profrSoreS una {14erl4t. de -ex? eleven cía 

con oda" (cilio 1 A ?ti o pava -rwryi yvt o s 

¡por -Iodo 1 o anitwor a CneMos qvc 
es Vflo note Ii+D GIc 

C014.10 (Azo►  la vol alumnos , pov eso henos d e  eteltcl o 

ex? onev este caso ( Tic esleAynos sesa vos que no eS ci 

CMIC0) Afrke es\t consejo sin hl* in O r Ol gjirC tSill S 

COnVierkk en uth -lema (4vc, pueda a-iec+olvh os de. mane va 

personal 1 a ceideno 

ral-anos con cíen-les tre .eY%4c. ot tumbos .1 profesow-s. 

debe. e Y isfir un vi n eul o d e  con-runfla y v-es peko vn tau o. 
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Dr. Luis Enrique Noreña Franco 
Direc 	e a u¡visión de CBI-A 

Metropolitana 

Universidad 
Autónoma 	 CBr ■,'IERCiASSCIS 

INGENS 
Cosa abierto al tiempo Azcapotzalco 

RECIBI 
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS 

^Casa abierta al tiempo 

Universidad Autónoma Metropolitana 

Azcapotzalco 
A.CB1.00.106/15 

Mayo 13, 2015. 

Dr. Jesús Isidro González Trejo 
Jefe del Departamento de Sistemas 
Presente 

Anexo al presente, encontrará el Reporte Académico que dos alumnos de la UEA: Métodos 

Numéricos en la modalidad SAC, clave 1151039, presentaron respecto del profesor Hugo 

Pablo Leyva, N°. Económico 17060. 

El documento se clasifica como transgresión de los derechos de los alumnos. Por lo que, 

le solicito platique con el profesor para aclarar esta situación y poder dar una respuesta a 

los alumnos. 

No omito informarle que de conformidad con los Lineamientos Divisionales respecto del 

procedimiento del Reporte del Personal Académico, usted tiene 5 días hábiles para 

responder a este oficio. 

Sin más por el momento, quedo de usted. 

LENF/dlos 

Av. San Pablo 18o, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegación Azcapotzalco, ozzoo-México, D.F. 
Tel. 5318 9000 
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División de Ciencias Básicas e Ingeniería 
Departamento de Sistemas 

20 de Mayo de 2015. 
CBI.S.159115. 

DR. LUIS ENRIQUE NOREÑA FRANCO 
DIRECTOR DE LA DIVISIÓN DE 
CIENCIAS BÁSICAS E INGENIERÍA 
PRESENTE. 

En respuesta a su oficio A.CBLOD.106/15, le informo que el pasado 14 de mayo del presente sostuve 
una plática con el profesor Hugo Pablo Leyva con respecto a los sucesos descritos en dicho oficio. 

Como resultado de la plática, el profesor Hugo Pablo reconoció que el trato hacia los alumnos no fue 
el más adecuado, por lo cual ofrece disculpas a los alumnos afectados. El profesor Hugo Pablo ofreció 
también evitar que en el futuro se presente una situación similar, para lo cual hará cambios en la 
operación de los cursos en modalidad SAC. Estas afirmaciones se ratifican en el escrito del profesor 
Hugo Pablo anexo a la presente. 

También se anexa un escrito elaborado por la Dra. Maricela Bravo, Jefa del Área de Sistemas de 
Información Inteligentes, en donde describe el compromiso que tiene el profesor Hugo Pablo con la 
docencia y detalla los retos y dificultades a los que se enfrentan los profesores involucrados con la 
muy joven modalidad SAC. 

Aprovecho para enviarle un cordial saludo. 

Atentamente 
"CASA ABIERTA AL TIEMPO" 

SÚS I 
DEL D 

ct.p. Dra. Maricela Bravo Contreras — Jefa del Área de Sistemas de Información Intelfgefrtesi- 

Mtro. Hugo Pablo Leyva — Profr. del Departamento de Sistemas. 	
Univeri 	 l  ids:clutonota Metropolitana 

Anapo„ 

11 :33 
SECRETARÍA ACÁ 

CIENCIAS BASICAS E INGENIERÍA 

JIGT'rch 

Av. San Pablo ,8o, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegación Azcapotzalco, ()neo-México, D.F. 
Tel.: 5318 9094 Fax: 5394 4534 Conmutador. 5318 9532 Conmutador UAM: 5318 g000 http://www.zistemas.azctsamtiu  
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Jueves, 14 de mayo de 2015 

Dr. Jesús Isidro González Trejo 

Jefe del Departamento de Sistemas 

Presente 

En atención al Reporte Académico de los alumnos que le enviaron en fecha reciente comentó lo 

siguiente: 

El lunes 12 de Mayo como a las 13:30 me encontraba en mi cubículo y salí para dirigirme al 

sanitario, en el pasillo, me encontré con 2 alumnos, que me preguntaron si era el profesor del 

curso SAC de Métodos Numéricos. Les dije que sí, y entonces una alumna me comento que tenía 

problemas para usar su cuenta del curso. Le pregunte que si había seguido el procedimiento que le 

enviamos varias veces por correo, y me comento que había tenido problemas, por lo cual su 

cuenta había sido cancelada, en alguna ocasión. 

En mi curso que es en modalidad a distancia como tengo una gran carga de alumnos, en este 

momento tengo 105 en lista, el procedimiento de inscripción a la plataforma se delega a los 

alumnos, proporcionándoles un documento con instrucciones y pantallas, para que lo realicen 

ellos mismos. No tendría el tiempo de atender personalmente a cada alumno para crear 

manualmente la cuenta. Se les envían las instrucciones a su correo institucional, y además está 

publicado en la página de la División. En el procedimiento se les menciona los requerimientos de la 

cuenta que deben de crear. También se les advierte de que de no seguir esos requerimientos, la 

cuenta será cancelada sin previo aviso, y deberán de crearla de nuevo. Así se procede con todos 

los alumnos sin excepción. Después de cancelar la cuenta, se les envía un correo invitándolos a 

seguir las instrucciones correctamente para crearla de nuevo. 

La alumna en cuestión admitió que la cuenta se le cancelo previamente. Le hice notar que había 

sido precisamente por no seguir las indicaciones. Su problema en ese momento era que no podía 

entrar. A pesar de dirigirme al sanitario, me ofrecí revisar su problema en ese momento, y 

pasamos al cubículo de ayudantes que estaba al lado de donde nos encontrábamos. En el 

navegador teclee la dirección del sitio del curso e invite a la alumna que intentara entrar. 

Reconozco me equivoque al decirle a la alumna que su cuenta si existía y había olvidado la 

contraseña o había entrado a un sitio distinto para crearla. Intento entrar y la cuenta si existía, 

con lo que le hice ver su error. Me comento que si me había ido a buscar era porque tenía dudas, y 

yo debía asesorarla. Procedió a retirarse e iba a intentar disculparme pero se fue. 

Respecto a lo que menciona en su escrito, no fue mi intención decirle que yo tenia mejor memoria 

a pesar de ser mayor, si no que los jóvenes tendrían mejor memoria que un servidor que ya es 

mayor. También les comente como manejo la plataforma. No era mi intención presumir como 

manejo el curso. 

Reconozco que no fue la mejor manera de contestarle. Me encontraba con la premura de pasar al 

sanitario y con las actividades pendientes por el trabajo adicional que tengo para administrar el 

servidor de Moodle, revisar problemas de cuentas, preparar la clases, atender las dudas que 
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publican en el los foros del sitio. Así, mismo, tengo la carga de trabajo del soporte y administración 

del sitio de Cbienlinea. 

Ofrezco disculpas, si la ofendí de alguna manera y la hice sentir mal, no fue mi intención. El estrés 

y la presión que tenía en ese momento, provocaron la situación, Así mismo agradezco las 

observaciones las cuales me ayudaran a mejorar mis actividades docentes. 

Atentamente 

Hugo Pablo Leyva 

Profesor del Departamento de Sistemas 
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Atte. 

la Bravo Contreras 

Area de Investigación en 

Si emas de Información Inteligentes 

Dra. Ma 

Jefa 

Miércoles 20 de mayo de 2015 

Dr. Jesús Isidro González Trejo 

Jefe del Departamento de Sistemas 

En relación a la copia del Reporte Académico que le fue entregado al profesor Hugo Pablo Leyva 

(No. económico 17060) y como miembro del Área de Investigación en Sistemas de Información 

Inteligentes, me permito hacer las siguientes observaciones: 

a) El profesor Hugo Pablo Leyva reconoce su equivocación y está en la mejor disposición de 

ofrecer una disculpa pública para enmendar su falta. 

b) El profesor Hugo Pablo Leyva lleva casi 27 años de trabajar como profesor en la UAM para 

el Departamento de Sistemas y este es el primer reporte o queja sobre su práctica docente. 

c) El profesor Hugo Pablo Leyva actualmente es el encargado de CBI en línea, en el cual él 

atiende un promedio de 112 grupos. Las actividades que realiza el profesor por este encargo 

consisten principalmente en: dar soporte técnico a todos los usuarios, crear los grupos 

cuando lo solicitan los profesores, cuando hay problemas técnicos de que se cae el servidor 

el profesor Hugo se encarga de resolverlo, realiza respaldos, actualiza la plataforma con la 

consecuente migración de cursos, asesoría y capacitación a los usuarios cuando hay 

actualizaciones. 

d) Tradicionalmente el profesor Hugo Pablo atiende al trimestre en promedio tres grupos y 

por la modalidad CSAC (Sistema de Aprendizaje Colaborativo) se inscriben en estos cursos 

más de 100 alumnos por grupo y tradicional. 

e) Actualmente el profesor está impartiendo dos cursos y entre ambos atiende en total 145 

alumnos. 

f) En el grupo de Métodos Numéricos de donde surgió este Reporte Académico se encuentran 

inscritos 105 alumnos, la queja fue firmada por uno de ellos (menos del 1%). 

Esperando que esta información le pueda servir para dar respuesta al Reporte Académico a quien 

corresponda. 

Gerardo
Cuadro de texto


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10



