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Modelos Educativos

Actualmente vivimos en una época denominada la Sociedad del Conocimiento caracterizada no
s6lo por la acelerada produccién de conocimiento, sino también porque buena parte de éste esta
a la disposicion de aquel que lo quiera tomar, utilizar o sacar provecho de él. La forma mas facil de
proceder es a través de los entornos virtuales debido al gran desarrollo de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC).

Las TIC se refieren, en primera instancia, a todos aquellos equipos electrénicos involucrados en el
almacenamiento de la informacion y la transmisiéon de comunicaciones. Estas herramientas han
permitido que exista una comunicacion mas rapida y precisa en todos los ambitos, que la
informacién sea transmitida mas rapidamente y que todos puedan ser capaces de conocerla en el
momento en que se esta generando o se necesita.

Sin embargo, en el ambito de los procesos educativos, dichas herramientas proporcionan recursos
y aplicaciones que han permitido construir aulas sin muros y generar ambientes de aprendizaje
novedosos. Por esta razén ha sido necesario generar modelos educativos diferentes o alternativos
del proceso de ensefanza-aprendizaje tradicional.

Los modelos alternativos de ensenanza-aprendizaje, se pueden definir como modelos educativos
basados en el aprovechamiento del potencial educativo, en donde la participacion del alumnado
es mas activa, buscando que sea él quien desarrolle su habilidades y competencias con apoyo del
docente. En tales modelos se “... promueve la independencia cognoscitiva y el trabajo auténomo
del estudiantado, modificando el rol del profesorado, acorde con una universidad con proyeccion
de futuro.” Donde “El objetivo de la aplicacion del trabajo auténomo es lograr la independencia
cognoscitiva del alumnado” [1].

En el desarrollo de estos modelos se requiere mas interaccion entre los participantes y un cambio
en el dmbito educativo mediante didlogos, confrontacion de ideas y actividades individuales y
colectivas o grupales.

De acuerdo con [2]:

1. Los estudiantes son los verdaderos protagonistas en el proceso educativo
2. Se genera una autonomia y libertad educativa tanto individualizada como grupal

Modelos Educativos en la Universidad Auténoma Metropolitana
Azcapotzalco

La Universidad Autonoma Metropolitana Azcapotzalco (UAM-A) en la sesion 509 del Colegio
Académico, celebrada el 27 de abril de 2022 [3], propone las siguientes modalidades de
conduccién de cursos, que son:

° Escolarizada o presencial: es la que se imparte en las aulas y se caracteriza por la
coincidencia espacial y temporal entre el alumnado y el personal académico.



° Extraescolar o remota: es la que se lleva a cabo a través de una plataforma tecnolégica
educativa, de medios electronicos y otros recursos didacticos.

. Mixta: es la que combina las modalidades escolarizada o presencial y extraescolar o
remota.

Ademas, la forma de determinar si una/o alumna/o ha alcanzado los objetivos al finalizar una
Unidad de Ensefianza y Aprendizaje (uea), es mediante el uso de diversos instrumentos de
evaluacion, los cuales tienen como resultado una evaluacién global o una de recuperacién. Con
respecto a este tema, el Reglamento de Estudios Superiores (RES), textualmente dice: “las
evaluaciones se realizardn en los recintos escolares de la Universidad y dentro de los horarios
establecidos en las unidades respectivas. Cuando por las caracteristicas de la evaluacion o por
causas de fuerza mayor ello no sea posible, la persona titular de la direccion de division podrad
autorizar, por escrito, que se lleven a cabo en otros lugares, medios y con horarios diferentes” [4].

Considerando lo anterior y las modalidades de conduccion que presenta la UAM en su Reglamento
de Estudios Superiores, aplicados a entornos virtuales de formacién, se pueden proponer tres
tipos:

. Presencial: En donde las sesiones de trabajo, actividades y exdmenes se dan de
manera presencial, mediante el uso de plataformas virtuales, videoconferencias, etc.,
de forma sincrona.

° Semipresencial: Las sesiones de trabajo y actividades a realizar pueden ser de manera
virtual sincrona o asincrona, mediante el uso de plataformas virtuales. Solamente los
examenes podran ser presenciales. Se tendria una modalidad de conduccién mixta.

. A distancia: Todas las actividades serian via remota, de forma sincrona o asincrona, de
forma que la modalidad de conduccién seria remota o extraescolar.

Esto se especifica en el Articulo 33 del REs, inciso IV, que menciona que se podra incluir esto en los
Programas de las UEA.

También se debe de tomar en cuenta el tipo de sistema de ensefianza, que puede ser tradicional o
cerrado, semiabierto o abierto.

) Sistema cerrado o tradicional: Es un sistema rigido, donde se tiene un horario de
trabajo, de forma presencial y es donde el docente imparte las sesiones, los alumnos
realizan examenes y trabajan de manera individual o grupal en la elaboracién de
ejercicios.

. Sistema semiabierto: tiene un horario determinado, es un sistema centrado en los
alumnos que son los que marcan la rapidez del proceso, se trabaja de forma
semiauténoma, esto es, el alumno estudia el material, segln la directriz del docente,
con apoyo del mismo, sin embargo, el alumno es el que lleva la pauta del proceso de
aprendizaje.

. Sistema abierto o a distancia: Es un sistema centrado en el alumno con una
metodologia constructivista, no hay un horario establecido de trabajo; aqui los
alumnos son los que indican la rapidez del trabajo, de forma libre y autonoma.



El Sistema de Aprendizaje Individualizado

En la Unidad Azcapotzalco se implementd, casi desde sus inicios, el Sistema de Aprendizaje
Individualizado (SAl), este sistema se basé en su origen en el Sistema de Instruccion Personalizada
de Fred Keller, el cual se fundé desde 1968, bajo los preceptos de que el alumno es el eje rector
del sistema y debe de ir a su propio ritmo, los programas se deben de dividir en pequenas
unidades y se les debe de dar retroalimentacion inmediatamente. Con el paso del tiempo, el SAI
tuvo que ajustar estos preceptos, sobre todo en lo que se refiere al tiempo, porque si bien el
alumno debe de ir a su propio ritmo, debe de concluir la uea en el periodo lectivo vigente en la
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) que es el trimestral.

Por otro lado, el SAlI desde hace mucho tiempo y debido a solicitud de los profesores, a los
cambios tecnolégicos y a la falta de espacios (salones o espacio en el SAl para atender a muchos
alumnos) en la Unidad, ha permitido que se trabaje de diferentes formas:

. Escolarizada, semipresencial, sincrona, mediante un sistema semiabierto y de forma
individual.

. Mixta, presencial, sincrona, sistema semiabierto e individual.

° Mixta, semipresencial, sincrona, sistema semiabierto e individual

. Mixta, semipresencial, asincrona, sistema semiabierto e individual

. Remota, a distancia, sincrona, sistema semiabierto e individual

° Remota, a distancia, asincrona, sistema semiabierto e individual

Educacién Virtual en la UAM-A

Mas alld de la existencia de paginas web institucionales de los profesores que incluyen material
didactico, los primeros pasos de una educacién virtual en la UAM-A surgieron en el 2006 con el
uso de la plataforma Moodle a través del sitio del Campus Virtual Azcapotzalco (CAMVIA) ( https://
camvia.azc.uam.mx/), el cual fue utilizado por los profesores para subir material de sus cursos y en
algunos casos, la creacion de cuestionarios o ejercicios que permiten la realizacion de diversas
actividades para la evaluacion de los cursos. De manera similar en 2006 se cred la Oficina de
Educacién Virtual cuyo objetivo es “que el personal académico y los alumnos de la UAM-A utilicen
de manera prdctica y eficaz los instrumentos tecnoldgicos y pedagdgicos basados en la corriente
de innovacion en educacion virtual; y que los alumnos reciban una parte de su formacion a través
de sistemas virtuales, para que su aprendizaje sea acorde con el estilo de vida profesional que
demanda la sociedad contempordnea” [5].

Sin embargo, si bien hubo interés de algunos profesores, la mayoria de ellos se mantuvo alejado
de las plataformas digitales, debido, probablemente, a que todavia no estaba tan socializado el
uso de estas plataformas o no se intuia el uso generalizado de ellas.
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Todo esto cambid con la irrupcién de la pandemia de COVID-19 que implico el cierre de las
instalaciones universitarias. Como consecuencia de esta situacion, se implementé el Programa
Emergente de Educacion Remota (PEER) cuyos elementos se muestran en la Figura 1.

Contingente Multi-tecnologia

Continuidad de las funciones de Diversidad de herramientas
docencia en el contexto de la crisis tecnoldgicas para la ensefianza
sanitaria remota

Proyecto
Emergente de
Ensefianza Remota

Flexible

Incluyente

Libertad en la co-construccién de

espacios de ensefianza, evaluacion Apoyo para la conectividad y

y seguimiento en la ensefianza acceso a la ensefianza remota
remota con apoyo permanente

Figura 1. Caracteristicas del PEER. [6].

Adicionalmente a la creacién del PEER se cred una nueva instancia, la Coordinacién de Innovacién
y Tecnologias Educativas (CITE) con el objetivo de apoyar a los involucrados en la educacion a
distancias durante el periodo de pandemia.

Dos plataformas fueron la base de comunicacion durante este periodo: Contingencia
(https://contingencia.azc.uam.mx/construccion.php) que fue sustituida posteriormente por Casa
Abierta (https://casaabierta.azc.uam.mx/).

Adicionalmente a esto, el hecho de que el correo institucional de la UAM-A esté sustentado bajo la
plataforma de Google, permitié el uso de diversas herramientas para la comunicacién a distancia 'y
la docencia, entre otras:

. Correo electrénico

. Plataforma Google Classroom

. Plataforma Google Meet para comunicacion a distancia
. Plataforma Google formularios

Adicionalmente, se fomento el uso de la plataforma CAMVIA y de otras herramientas como Zoom
(https://zoom.us/) para tener una comunicacion a distancia entre profesores y alumnos.

Los docentes realizaron diversas acciones para cumplir de la mejor manera con su labor en este
periodo de pandemia, tales como:

° Comunicacion asincrona via correo electronico compartiendo material didactico.

. Comunicacion sincrona y asincrona via alguna aula virtual compartiendo material
didactico, esto incluye videos.

. Comunicacion sincrona entre alumnos y profesores en los horarios de clase.

Tras el paso del tiempo y cuando se permitié el retorno gradual a las instalaciones, el PEER se
sustituyo por el Programa de Transicion de Ensefianza en Modalidad Mixta (PROTEMM), en el cual
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se fomenta la presencialidad combinada con la educacién a distancia, con sesiones para un grupo
de estudiantes a distancia y otra presencial, con transmisiéon sincrona de las clases o revision
asincrona de los temas que se estarian cubriendo en la sesién presencial.

Actualmente, se ha visto la necesidad de no solamente impartir cursos y hasta licenciaturas de
forma presencial, sino también virtual, para tener mayor presencia en el entorno educativo,
abarcar una mayor cantidad de alumnado, sobre todo de aquellos que no pueden estar
presencialmente en la UAM, como son joévenes del interior del pais (situacion observada durante
el PEER, en donde los jovenes desde su lugar de origen tomaban las clases ofrecidas por la UAM),
0 personas que se encuentran laborando y no les alcanza el tiempo para presentarse en la
institucion, sin embargo virtualmente lo podrian hacer en el transporte o en su domicilio o en el
lugar de trabajo.

Por lo que es necesario un impulso para que la infraestructura y el material desarrollado no solo se
siga aprovechando, sino que se potencie para llevar a la UAM-A, en particular a la Divisién de
Ciencias Basicas e Ingenieria (DCBI) a poder impartir varios de sus cursos o incluso varias de sus
ingenierias en una modalidad semipresencial o incluso a distancia.

También es necesario generar un reglamento para poder trabajar en este tipo de cursos, que
impidan un trabajo no adecuado para la formacién del alumnado de la UAMA. Este reglamento
debe de tomar en cuenta todo lo que se ha mencionado aqui ademas de cumplir con los principios
de la UAM, los perfiles de egreso de cada licenciatura y los reglamentos propios de la universidad.

UEA Inter unidades

La UAM-A, asi como el resto de las unidades que componen a la UAM, cuentan con el programa de
Movilidad, en el cual el alumnado puede cursar diversas UEA en otras unidades de la UAM o
incluso, en otras instituciones ya sean nacionales o internacionales.

En esta modalidad, el alumnado normalmente se encuentra ausente de la UAM-A durante un
periodo de tiempo. Posteriormente, tras aprobar las UEA en la institucién donde se cursaron, se
les acreditan uea pertenecientes a su plan de estudios de acuerdo a una propuesta inicial que es
validada por las Coordinaciones de Estudios. Para esto, es necesario que se haya formalizado un
convenio interinstitucional.

En el caso en el que el alumnado de una Unidad Académica de la UAM puede cursar una UEA a
distancia en otra de las unidades académicas da lugar a una UEA Interunidades. Aqui se
contemplan dos tipos de Unidades:

1. Unidad origen, es aquella que ofrece la uea, que pertenece a alguno de los planes y
programas de estudio de la Unidad,
2. Unidad destino, es aquella, en la cual los alumnos estaran cursando la uea de la

Unidad origen. En esta Unidad en particular, de acuerdo con los planes de estudios de
las licenciaturas, se determina qué uea perteneciente a estos, es equivalente a la uea
impartida en la Unidad origen.

El funcionamiento que se maneja actualmente es el siguiente:



1. En cada Unidad se especifica el personal académico y las uea que estaran disponibles
para que el alumnado de otras unidades pueda inscribirse.

2. En la Unidad origen, se abre un grupo, actualmente en modalidad tradicional, en la
que se asignan una cierta cantidad de lugares para alumnos de otra unidad. Los
alumnos de la Unidad origen, toman el curso de manera tradicional (sincrona y

presencial).

3. En la Unidad destino, se abre un grupo con una clave especial para que los alumnos se
enteren de que se trata de una uea que sera impartida en otra Unidad.

4, Los alumnos de la Unidad destino toman la uea de manera sincrona y a distancia en el
horario establecido por Sistemas Escolares en la Unidad origen.

5. Al finalizar el curso, al profesor de la Unidad origen, quien impartié el curso, se le

permite tener acceso a llenar y firmar las actas de la uea en la Unidad destino.

Este esquema es viable no solo para la Unidad destino como se realiza actualmente, sino también
para el caso de la uea en la Unidad origen.



Alcance

La creacién de la Comisién académica tiene como objetivo establecer acciones que impulsen
modelos alternativos para el proceso ensefianza-aprendizaje, apoyados en las TIC, en particular la
oferta de UEA semipresenciales dentro de la programacion docente de la DCBI.

De esta forma, la encomienda de esta Comision fue “Establecer las bases que orienten el uso de
las TIC para impulsar modelos alternativos del proceso ensefianza-aprendizaje”.

El trabajo desarrollado por la Comisién considera la generacién de recomendaciones con el
proposito de fomentar la creacion de una modalidad educativa semipresencial de calidad
utilizando las TIC. Es de particular importancia que los aspectos docentes, la calidad del material
didactico a utilizar y los aspectos operativos queden suficientemente claros para que el personal
académico adquiera el interés de adoptar esta modalidad en varias de sus UEA.

La Comisién, tras varias sesiones de trabajo tanto presencial como virtual acordd enfocarse con
base en dos aspectos fundamentales:

. Elementos a considerar para el uso de las TIC
° Esquema de UEA compartida entre Unidades Académicas.

Considerando la encomienda y los conceptos mencionados en la seccién anterior, se desarrollé un
trabajo pensando en una modalidad semipresencial. Es decir, se considera que las sesiones de
trabajo pueden ser de manera virtual, ya sea sincrona o asincrona y también de manera
presencial. En esta Comision se considera pertinente tener al menos una sesion presencial a la
semana.



Elementos a considerar para el uso de las TIC

En esta seccién se describen las recomendaciones y elementos a tener en cuenta en cada uno de
los aspectos involucrados durante el desarrollo de cursos orientados hacia la semipresencialidad.

Elementos relacionados con la docencia a considerar:
Para cada grupo impartido en modalidad semipresencial sera necesario:

1.

Contar con una plataforma en donde el alumnado consulte antes del proceso de
inscripciones, al menos los siguientes elementos de la forma de trabajo y evaluacion:
a. Calendario de sesiones, indicando los dias y horarios en los que se tendran
sesiones presenciales o sesiones en linea. Estos dias y horarios deben coincidir
con el horario asignado al curso.
b. Modalidades de conduccién.
Modalidades de evaluacion, especificando los instrumentos de evaluacién y su
ponderacién.
Aula virtual a utilizar y forma de acceso.
Referencias bibliograficas y digitales a utilizar durante el curso.

Sobre la Modalidad de Conduccidn:

Las sesiones presenciales deberan llevarse a cabo en un saléon y en un horario
previamente establecido por Sistemas Escolares, el cual deberd contar con la
infraestructura necesaria para su correcta realizacion.

En el caso de que existan sesiones sincronas a distancia, los alumnos podrian estar o
no presentes en la institucién.

En el caso de existir sesiones sincronas para clase, tutoria grupal o asesoria en linea,
tendrad que ocurrir en el horario publicado por Sistemas Escolares y comunicar los
datos oportunamente al grupo en el sitio establecido para el aula del curso.

Si el docente organiza sesiones de asesorias virtuales para su grupo en otro horario al
establecido para la uea por Sistemas Escolares, deberd especificarlo en el sitio de
informacioén del curso.

El Aula Virtual especifica para el desarrollo del curso serd el medio prioritario de
comunicacion con el grupo.

Sobre las Modalidades de Evaluacién:

1.

El docente se apegara a las modalidades de evaluacién definidas en el inicio del curso.
Esta informacion se presentara con un texto detallado para explicar cémo seran las
evaluaciones de tipos sincronas, asincronas, presenciales o no, asi como la



ponderacion que tendran en el aula virtual del curso, para que estén disponibles para
consulta del alumnado en todo momento.

En caso de realizarse una evaluacion terminal, el profesor podrd determinar la
modalidad (sincrona o asincrona) y el tipo (presencial o a distancia). En el caso de ser
una modalidad sincrona, deberd respetarse el horario establecido por Sistemas
Escolares.

Si se realiza una evaluacién de recuperacion, se procurard que sea una evaluacién
complementaria, con base en la autorizacién del docente.

Desarrollo de las aulas virtuales

Acerca del desarrollo de Aulas Virtuales, se llego a las siguientes recomendaciones:

1.

El docente tendra la facultad de elegir el sitio virtual institucional donde residira su
aula virtual, tomando en cuenta que el servidor donde fije el aula virtual tenga la
atencion necesaria para el correcto funcionamiento, ya sea en CAMVIA o en otro
servidor que sea propiedad de la Universidad y cuyo mantenimiento esté asegurado
por instancias universitarias.

La CITE establece las condiciones minimas que se deben cumplir para que el espacio
creado, sea considerado como un Aula Virtual, estas recomendaciones se pueden
consultar en el Anexo A.

Elementos operativos dentro de la DCBI

Se refiere a los elementos relacionados con la operacién de los grupos que se imparten en la
modalidad semipresencial, relacionado con este punto, se considera lo siguiente:

1.

La DCBI consultara la disponibilidad de participacién del Personal Académico en esta
modalidad.

Las UEA susceptibles de ser impartidas en esta modalidad seran propuestas por el
personal académico interesado.

Un Comité creado ad hoc por la DCBI determinara cudles de las UEA del punto 2
cumplen de manera adecuada con los requisitos para ser impartidas en una modalidad
semipresencial. En otra seccién se comentara acerca del Comité mencionado en este
punto.

Cada grupo a impartirse en la modalidad semipresencial sera identificado por una
clave que lo distinga de los tradicionales y de los grupos del Sistema de Aprendizaje
Individualizado.

Se asignara un horario y un salén para las sesiones presenciales, esta informacién sera
publicada en los horarios al momento de la inscripciéon por parte de los alumnos. El
salon asignado deberd contar con la infraestructura necesaria para la correcta
realizacion de las actividades presenciales.



6. Se incluira en los Programas de Estudio de las unidades de ensefianza y aprendizaje si
el curso puede impartirse en la modalidad semi presencial.

7. Se definira la cantidad de horas que se asignan a los profesores que impartan cursos
en la modalidad semi presencial. La Comision considera que un curso semipresencial
tenga las mismas caracteristicas de uno tradicional o SAl, por lo que el nimero de
horas asignadas sera el mismo.

8. En caso de docentes que impartan dos grupos de la misma uea, siendo uno en
modalidad tradicional y otro semipresencial, éstos no podran programarse en el
mismo horario.

Esquema de UEA compartida entre unidades

Si una UEA se asigna a docentes de mas de una unidad, serd importante sefalar el coeficiente de
participacion de cada persona desde el inicio del curso, esto es, desde la planeaciéon. La
distribucion de actividades tendrd que ser explicita, particularmente como insumo para el
alumnado, con la finalidad de evitar malos entendidos acerca de quién conduce cada evaluacion,
quién asesora cuales temas, por citar algunas de esas actividades. Esto aplica también en el caso
de que dos docentes de una misma Unidad se asignen a alguno de los cursos ofrecidos en este
esquema.

También sera relevante presentar la informacién precisa de los lugares donde se llevan a cabo las
actividades: laboratorios, aulas, centros de computo, sefialando la Unidad donde se ubican tales
sitios, remarcando los casos donde las actividades se estén llevando a cabo en forma simultanea.
Por ejemplo, si un dia se proyecta la realizacién de practica en equipo especializado en ambas
Unidades en forma sincrona.

Por otra parte, en ningln caso sera posible contabilizar horas frente a grupo en forma duplicada:
esto es, se recomienda que la expedicion de las constancias para quienes hayan impartido una uea
compartida, sea acorde con los coeficientes de participacidén que se fijaron inicialmente. Se cuidara
la transparencia de la asignacion de horas frente a grupo.

Esta Comision recomienda que seria de gran apoyo institucional la creacién de una Coordinacién
de Modalidad Semipresencial, por llamarla de algin modo, acompafiada de un Comité de
Estudios, para que haya una instancia dedicada a este rubro. La Coordinacion y el Comité
correspondiente podrian asumir acciones para fomentar la aparicién de mas grupos de UEA en
esta modalidad. Se sugiere que las personas que pertenezcan a este conjunto sean académicos
con experiencia en sistemas de ensefianza a distancia o bien, con experiencia en ensefanza
combinada (B-learning, Blended Learning) y con experiencia en el uso de sistemas de gestion del
aprendizaje (LMS, Learning Management System), como se refiere en el documento emitido por la
Rectoria de la Unidad, cuyo objetivo es “reflejar el Modelo Educativo existente en la Unidad”.

En este documento se menciona que “Modalidad Semipresencial en el contexto del documento,
debera de entenderse como el mecanismo de ensefianza que tiene como base la autogestién de
las alumnas y los alumnos, en el cual reciben de manera adicional una sesién semanal con
profesoras y profesores de caracter presencial durante el trimestre lectivo. Asimismo, se



coordinan actividades de seguimiento mediante mecanismos de comunicacién remota, con
apoyos tecnologicos de sistemas manejadores del aprendizaje”.

Se cuenta con un proceso integrado por actores y actividades que integran la organizacién,
implementacién y evaluacién de las UEA Compartidas que permitird implementar de buena
manera este esquema en la UAM-A [7].



Modelo de Educacidon Semipresencial.

De acuerdo con lo planteado, el modelo de educaciéon semipresencial que esta Comisién propone
es: el modelo semipresencial de Enseflanza - Aprendizaje que se entiende como un mecanismo de
ensefianza que tiene como base la autogestion del alumnado, en el cual reciben de manera
adicional sesiones con profesoras y profesores de caracter presencial durante el trimestre lectivo.
Asimismo, se coordinan actividades de seguimiento mediante mecanismos de comunicacion
remota, con apoyos tecnoldgicos de sistemas manejadores del aprendizaje. En este modelo se
busca el desarrollo de la independencia cognoscitiva del alumnado, el cambio de rol del
profesorado y la introduccién de las TIC en la metodologia didactica, apoyada en una plataforma
tal como Moodle, Sakai o Gsuite.

El modelo de educaciéon semipresencial puede aplicarse incluso en posgrado, en el animo de
atender a las situaciones similares que se presentaran en el caso en el que se evalle la posibilidad
de atender un posgrado en diferentes Unidades.
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Anexo A.

Bases para el otorgamiento de constancias de creacion, uso
y mejora de las aulas virtuales.
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BASES PARA OTORGAR CONSTANCIAS DE CREACION, USO Y MEJORA DE AULAS
VIRTUALES.

Antecedentes

La Oficina de Educacién Virtual de la UAM Azcapotzalco es la instancia creada por acuerdo
del Rector de Unidad en diciembre de 2005, que tiene como mision desarrollar las
capacidades institucionales de gestion, formacion e innovacion en el campo de la educacién
virtual. Su objetivo es lograr que una parte creciente de la oferta educativa de la Unidad esté
apoyada por medios virtuales, con el fin de mejorar y diversificar la practica docente y

alcanzar mayor calidad en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

La Oficina ha implementado una plataforma educativa llamada Aula Virtual, que estd basada
en un Sistema de Gestion del Aprendizaje* denominado Moodle, y cuya direccion web es

http://aulavirtual.azc.uam.mx. En este sitio se encuentran alojados los espacios (aulas

virtuales) que contienen los recursos y herramientas mediante los cuales los profesores
imparten de manera hibrida la docencia de sus UEA. Los profesores que adoptan esta

practica lo hacen de modo voluntario y reciben capacitacion y asesoria permanentes.

La Oficina realiza la administracion de la plataforma, asi como innovaciones Yy
actualizaciones constantes en la misma. También orienta a los docentes en el uso y mejor

aprovechamiento de los recursos de Moodle.

En el proceso de desarrollo de la educaciéon virtual, la Rectora de Unidad instal6 en
noviembre de 2010, el Consejo Consultivo de la Educacién Virtual en la UAM Azcapotzalco,
integrado por dos académicos de cada divisidn con experiencia en el uso del Aula Virtual
desde sus inicios, ademas del Coordinador General de Servicios de Cémputo y del titular de

la Oficina de Educacion Virtual.

! También conocido como Learning Management System (LMS)
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http://aulavirtual.azc.uam.mx/

Con la paulatina incorporacién de profesores a la practica de la educacion virtual y las
reformas a las Politicas Operativas de Docencia de la Unidad Azcapotzalco®, las cuales
destacan y promueven a la educacion en esta modalidad, se ha generado la necesidad de
reconocer mediante una constancia idonea, la naturaleza de la actividad docente en la
plataforma Aula Virtual. Este reconocimiento institucional también tiene como objetivo

promover la innovacion docente a través del uso de las TIC.

Por lo anterior, la Oficina de Educacion Virtual solicité al Consejo Consultivo de Educacién
Virtual la elaboracion de Criterios Basicos para sustentar el otorgamiento de la Constancia a
partir del afio 2011 a los profesores que la soliciten. EI Consejo Consultivo ha acordado que
la Oficina brindar4, previa solicitud del interesado, dos tipos de constancias. Una
denominada “Constancia de creacién de una aula virtual” por cada aula virtual nueva, la cual
puede ser otorgada sélo una vez; y otra “Constancia de uso y mejora de una aula virtual”,

gque puede ser otorgada anualmente.

Los criterios para las constancias referidas son los siguientes:

I. CRITERIO PARA OTORGAR “CONSTANCIA DE CREACION DE UNA AULA
VIRTUAL”

La Oficina de Educacion Virtual brinda una constancia de “Creacién de aula virtual” por una
sola vez, cuando el aula virtual del profesor cumple con todos y cada uno de los requisitos

siguientes:

A) De configuracién
B) De contenido

C) De temporalidad

A) Configuracion

El curso debe mostrar:
e Seccibn introductoria: informacién sobre la UEA y su contenido, nombre del profesor,

forma de evaluacion

2 Aprobadas por el Consejo a Académico en su sesidon 312 celebrada los dias 13 y 23 de febrero de 2009.
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e Presentacion clara y organizada del contenido del aula virtual, sea por semanas o por

temas.

B) Contenido
e Tener disponibles en el aula virtual por lo menos tres recursos de aprendizaje
e Utilizar por lo menos una herramienta de comunicacion

e Utilizar por lo menos dos herramientas de aprendizaje.

C) Temporalidad

Todos y cada uno de los elementos anteriores deben haber sido implementados por lo

menos durante un trimestre.

II. CRITERIOS PARA OTORGAR “CONSTANCIA DE USO Y MEJORA DE UNA
AULA VIRTUAL”

La Oficina de Educacién Virtual otorga esta constancia a quien previamente ha recibido una
“Constancia de creacion de aula virtual”’. Es individual y se otorga una constancia por aula

virtual. Se puede otorgar anualmente y dar copias cuantas veces sea necesario.
Se otorga cuando el aula virtual del profesor cumple con todos y cada uno de los requisitos
siguientes:

A) De valoracion del alumno

B) De mejora

A) Valoracién del alumno:

Consiste en la valoracion por parte del alumno de su experiencia en el curso con aula virtual
a partir de los resultados trimestrales de la “Encuesta de evaluacién del uso del aula virtual

en el proceso de ensefianza aprendizaje”.

e Esta encuesta se aplicar4 cada fin de trimestre a los alumnos en el sitio de Aula

Virtual.
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e Se requiere como minimo un 30% de cuestionarios contestados por curso para dar
validez a los resultados por aula. Este porcentaje se podrd modificar a partir de

revisiones anuales.

La valoracion de la experiencia se medira en una escala del 1 al 5, en donde 1 es la
valoracion mas bajay 5 la mas alta. Se tomaran en cuenta las respuestas a los reactivos 4 al
10 de la evaluacion. Para obtener una constancia, el profesor debera obtener una valoracién
igual o mayor a 3.

B) Mejora:

Con respecto a la constancia inmediata anterior:
¢ Implementacién de por lo menos un recurso de aprendizaje mas, o una herramienta
de aprendizaje mas, 0 una herramienta de administracién de curso en aula virtual:

calificaciones, bancos de reactivos, informes de actividad, asistencia, etc.

GLOSARIO:

El Aula virtual o Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA): es un conjunto de recursos y
herramientas virtuales organizadas en una plataforma educativa utilizadas por el docente

para apoyar la imparticién de sus UEA.

Educacion virtual “hibrida”’, “mixta”, “b-learning”, “blending”: complemento del

proceso de ensefianza aprendizaje presencial por medios digitales y a distancia.

Herramientas de administracion: instrumento de gestion de un curso en aula virtual.
Incluye: control de asistencia, definicion de grupos, administracion de calificaciones, reinicio
de curso, informes de actividad, copias de seguridad, archivos, bancos de preguntas, edicién

y configuracion.

Herramientas de aprendizaje: instrumentos propios de la plataforma que permiten
desarrollar diversas actividades de ensefianza aprendizaje que son retroalimentados y/o

evaluados en linea. Incluye: foros de discusion, tareas, wikis, lecciones, cuestionarios,
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talleres, scorms, glosarios, quiz (juegos mentales, por ejemplo: hot potatoes y jclic) y otros

ejercicios de reforzamiento con aplicaciones externas.

Herramientas de comunicacién: instrumentos propios de la plataforma que permiten la
comunicacion, sincrona o asincrona, entre profesor y alumnos y/o entre alumnos. Estos son:

foros de duda, chat y mensajeria.

Recurso de aprendizaje: material didactico en formato digital. Incluye: textos, hojas de

calculo, presentaciones, multimedia, paginas web, entre otros.

México, D.F, a 28 de abril de 2011

Atentamente

CONSEJO CONSULTIVO DE EDUCACION VIRTUAL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
METROPOLITANA UNIDAD AZCAPOTZALCO

Dra. Alethia Vazquez Morilla Dr. José Angel Davila Gomez
Mtra. Ma. Estela Dillanes Cisneros Dr. Javier Juan Froilan Martinez Pérez
Mtra. Rosalba Gamez Alatorre Mtro. Héctor Schwabe Mayagoitia

Dr. Jordy Micheli Thirion
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